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Komunikacni plan projektu Mistni akéni plan vzdélavani Jilemnicko IV

1. Uvod

Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani v ORP Jilemnice a Mésta Vysoké nad lJizerou (MAP
Jilemnicko IV) je prioritné zaméfen na rozvoj kvalitniho inkluzivniho vzdélavani déti a zak( do
15 let. Jeho snahou je nastartovat spolupraci mezi vSemi aktéry z oblasti vzdélavani, vytvorit
partnerstvi jako platformu pro vyménu zkuSenosti a nazorli, zmapovat investi¢ni priority
a zlepsit spolupraci zfizovateld a Skol samotnych. Tvorba a realizace MAP IV respektuje
zakladni principy komunitniho projednavani.

Tento postup umoznuje,

e aby selidé mohli svobodné ucastnit rozhodovani o dllezitych otdzkach Zivota mistniho
spoleéenstvi,

e aby pfijimand usneseni odpovédnych orgdn( odrdzela vili a potfeby obyvatel regionu,

e aby planované kroky a reSeni co nejlépe vyuzivaly dostupné zdroje, pripadné nachazely
nové zdroje a prinasely co nejvétsi uzitek a spokojenost.

Jednim z dUlezitych principl tvorby Mistniho akéniho planu je princip zapojeni dotéené
verejnosti — cilovych skupin - do procest jeho komunitniho projednani. Cilem je do
projednavaciho procesu zaclenit vSechny aktivni zajemce, klicové osoby a ostatni Sirokou
vefejnost z mistniho spoleéenstvi. V projektu MAP Jilemnicko IV je vefejnost roz¢lenéna do
nékolika cilovych skupin (viz dale).

Komunikaéni plan projektu MAP Jilemnicko IV obsahuje rdmcovy prehled jednotlivych cilovych
skupin projektu a prehled nastroju, které jsou pfi realizace mistniho akéniho planu vyuzivany
k osloveni dotéené verejnosti, ke komunikaci s cilovymi skupinami a zapojenymi aktéry
a k publicité projektu. Dale obsahuje popis aktivit a realizace konzultacniho procesu.
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Komunikacni plan stanovi zplsob osloveni a zapojeni téchto cilovych skupin projektu:

e pedagogicti a nepedagogicti pracovnici;

e vedeni Skol a Skolskych zafizeni a zfizovatelé;

e pracovnici Skolskych poradenskych zafizeni;

e pracovnici verejné spravy a subjektl zfizenych verejnou spravou;

o déti, Z4ci ZS;

e rodice déti a Zakl (pripadné zakonni zastupci);

e ostatni aktéfi v oblasti vzdélavani (nestatni neziskové organizace, muzea nebo jiné
pamétové instituce, poskytovatelé dalsiho vzdélavani, poskytovatelé dalsiho
vzdélavani pedagogickych pracovnik( apod.);

e Siroka verejnost;

2. Cilové skupiny projektu

Pedagogicti a nepedagogicti pracovnici

Projekt je zaméren hlavné na pedagogy v zakladnim vzdéldvani, v pfedskolnim vzdélavanii v
dalsim vzdélavani. Pedagogové vietné vedoucich pracovnikd ziskaji mj. podporu v oblasti
strategického pldnovani sméfujiciho ke zvySovani kvality vzdéldvani, k inkluzivnimu
vzdélavani, novym metodam vzdélavani, hodnoceni zakl a vlastnimu hodnoceni skoly.

Pedagogicti pracovnici jsou zapojovani zejména prostrednictvim pracovnich skupin, ucasti na
vzdélavacich akcich, pfi aktivitach predavani dobré praxe a sdileni zkusenosti. Zastupci této
cilové skupiny jsou také &leny Ridiciho vyboru. Déle jsou vytipovavani z fad pedagogickych
pracovnikl leadefi — ucitelé, ktefi predavaji své znalosti a zkusenosti ostatnim pedagogim.
Komunikace s nimi probihd nejéastéji prostfednictvim pracovnich skupin, kde se podili na
definovani problémovych a prioritnich oblasti, pomahaji se zpracovanim SWOT — 3 analyzy
téchto oblasti, navrhuji témata i $kolitele pro vzdé&lavaci aktivity. U¢astni se pFfipominkovani
analytické i strategické casti dokumentu MAP lJilemnicko IV, navrhuji aktivity pro akéni
planovani atd.

Dale jsou ucitelé podporeni vzdélavacimi aktivitami, vzajemnym setkavanim, konzultacemi,
vyménou zkusenosti.

Jsou-li ucitelé zapojeni aktivné v Ridicim vyboru & pracovnich skupinach, dostavaji veskeré
pracovni podklady prostrednictvim e-mailové korespondence (materidly k pripominkovani,
podklady a pozvanky na jedndni, zapisy, prezentace apod.). VSe maji rovnéz k dispozici na
pracovnich jedndnich. Ziskavaji tak aktudlni informace o pribéhu projektu a mohou do jeho

realizace kdykoli zasdhnout. UCitelé, ktefi nejsou takto aktivné zapojeni, ziskaji potrebné
informace prostfednictvim svych kolegl ¢i vedeni Skol, popf. jednou z forem pasivniho
informovani (viz dale). Pedagogicti pracovnici slouzi rovnéz jako efektivni komunikacni kanal
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pro prenos informaci od Realiza¢niho tymu smérem ke svym kolegim
a k vedeni skol. Jsou také prostfedniky komunikace s détmi/Zaky a jejich rodici.

Vedeni Skol a Skolskych zafizeni a zfizovatelé

Vedeni skol je stejné jako pedagogiCti pracovnici hlavni cilovou skupinou projektu.
Reditelé ziskaji podporu v oblasti mentoringu, pti strategickém planovani, managementu
Skoly, leadershipu, rizeni, vedeni a hodnoceni skoly, vzdélavani aj. Organizovana budou
setkavani rediteld k vyméné zkuSenosti. Pro lepsi orientaci ztizovateli ve vzdélavaci
politice jsou v dokumentu MAP stanoveny vize, priority a cile.

Zrizovatelé budou pravidelné informovani o aktivitdch projektu, informace budou
dostupné také na webovych strankach a Facebooku projektu. Zrizovatelé tak budou mit
moznost vyuzit

dat a informaci z MAP pro stifednédobé planovani v oblasti vzdélavani. Zrizovatelé budou
vZdy e-mailem informovani o pripravované aktualizaci IP a vyzvani ke spole¢nému
projednani zaméri s jejich Skolami.

Pracovni vedeni Skol jsou zapojovani zejména prostiednictvim pracovnich skupin, ucasti na
vzdélavacich akcich, pfi aktivitach predavani dobré praxe a sdileni zkuSenosti. Zastupci této
cilové skupiny jsou také &leny Ridiciho vyboru. Déle jsou vytipovavani z fad pedagogickych
pracovnikd leadefi — ucitelé, ktefi predavaji své znalosti a zkusenosti ostatnim pedagogim.
Komunikace s nimi probiha nejcastéji prostfednictvim pracovnich skupin, kde se podili na
definovani problémovych a prioritnich oblasti, pomahaji se zpracovanim SWOT — 3 analyzy
téchto oblasti, navrhuji témata i $kolitele pro vzdélavaci aktivity. Uastni se pfipominkovani
analytické i strategické c¢asti dokumentu MAP lJilemnicko IV, navrhuji aktivity pro akéni
planovani atd.

Jsou-li pracovnici vedeni $kol zapojeni aktivné v Ridicim vyboru &i pracovnich skupinach,
dostdavaji veskeré pracovni podklady prostfednictvim e-mailové korespondence (materialy k
pfipominkovani, podklady a pozvanky na jednani, zapisy, prezentace apod.). VSe maji rovnéz
k dispozici na pracovnich jednanich. Ziskavaji tak aktudlni informace o pribéhu projektu a
mohou do jeho

realizace kdykoli zasahnout. UCitelé, ktefi nejsou takto aktivné zapojeni, ziskaji potfebné
informace prostfednictvim svych kolegl ¢i vedeni Skol, popf. jednou z forem pasivniho
informovani (viz dale). Pedagogicti pracovnici slouzi rovnéz jako efektivni komunikacni kanal
pro prenos informaci od Realizaéniho tymu smérem ke svym koleglim
a k vedeni skol. Jsou také prostiedniky komunikace s détmi/Zaky a jejich rodidi.

Rodice déti a zaka

Na projektu aktivné spolupracuji rodice déti navstévujicich nékterou z materskych skol ¢i zakua
zakladnich skol, které jsou zapojené do projektu MAP lJilemnicko IV. Zastupce rodicd,
doporuéeny pedagogickymi pracovniky, je ¢lenem Ridicitho vyboru. Vsichni rodi¢e maji
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moznost ucastnit se pracovnich skupin, vymén zkusenosti, workshop a dalSich vzdélavacich
akei.

Jsou-li rodi¢e zapojeni aktivné v Ridicim vyboru &i pracovnich skupindch, dostavaji veskeré
pracovni podklady prostfednictvim e-mailové korespondence (materidly k pfipominkovani,
podklady a pozvanky na jedndni, zapisy, prezentace apod.). VSe maji rovnéz k dispozici na
jedndnich. Ziskavaji tak aktudlni informace o prlibéhu projektu a mohou do jeho realizace
kdykoli zasdhnout. Ostatni rodice, ktefi nejsou takto aktivné zapojeni, ziskaji potfebné
informace prostrednictvim Skol, jejich pedagogli a internetovych stranek, popr. ziskavaji
informace jednou z forem pasivniho informovani (viz ddle).

Zaméstnanci verejné spravy a zfizovateld skol, pisobici ve vzdélavaci politice

Na projektu aktivné spolupracuji prevdiné zaméstnanci verejné spravy a zfizovatell
matefskych a zékladnich Skol, které jsou zapojené do projektu MAP Jilemnicko IV.

Zastupci verejné spravy i zfizovatell kol jsou €leny Ridici vyboru, ktery schvaluje jednotlivé
vystupy MAP IV. Zaroven byli vyzvani k Ucasti v pracovnich skupindch, mohou se ucastnit
praktickych vymén zkuSenosti, vzdélavacich akci, workshopU a tematickych setkani.

Komunikace s nimi probiha nejéastéji osobnim jednanim c¢i e-mailovou korespondenci. Jsou-li
tito zaméstnanci zapojeni aktivné v Ridicim vyboru & pracovnich skupinach, dostavaji veskeré
pracovni podklady prostifednictvim e-mailové korespondence (materidly k pfipominkovani,
podklady a pozvanky na jedndni, zapisy, prezentace apod.). VSe maji rovnéz k dispozici na
pracovnich jednanich. Ziskavaji tak aktudlni informace o pribéhu projektu a mohou do jeho
realizace kdykoli zasahnout. Ti, ktefi nejsou takto aktivné zapojeni, ziskaji potfebné informace
prostfednictvim svych kolegt, vedeni Gradl, osobni komunikaci s ¢leny Realiza¢niho tymu,
popf. jednou z forem aktivniho &i pasivniho informovani (viz dale). Vedeni uradl jsou
pravidelné zasilany vSechny potiebné informace e-mailovou cestou — pozvanky na akce, zapisy
z nich, vystupy projektu aj.

Ostatni aktéri ve vzdélavani

Do projektu se zapojuji i ostatni aktéfi ve vzdélavani, predevsim prostfednictvim zapojeni do
implementacnich aktivit projektu.

Komunikace s nimi probiha nejéastéji osobnim jednanim ¢i e-mailovou korespondenci. Jsou-li
tito aktéfi zapojeni aktivné v Ridicim vyboru & pracovnich skupinach, dostavaji veskeré
pracovni podklady prostiednictvim e-mailové korespondence (materidly k pripominkovani,
podklady a pozvanky na jednani, zapisy, prezentace apod.). VSe maji rovnéz k dispozici na
pracovnich jednanich. Ziskavaji tak aktualni informace o pribéhu projektu a mohou do jeho
realizace kdykoli zasdhnout. Ti, ktefi nejsou takto aktivné zapojeni, ziskaji potfebné informace
prostfednictvim svych kolegl, vedeni Gradl, osobni komunikaci s ¢leny Realiza¢niho tymu,
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popf. jednou z forem aktivniho ¢i pasivniho informovani (viz dale). Vedeni ufadu jsou
pravidelné zasilany vSechny potfebné informace e-mailovou cestou — pozvanky na akce, zapisy
z nich, vystupy projektu aj.

Verejnost

Verejnost v regionu byla pfi zahajeni projektu oslovena k zapojeni se prostiednictvim
regionalnich médii, internetovych stranek, socialnich siti, zfizovateld Skol vyuZivanych jiz v
ramci predchozich projektl MAP Jilemnicko.

Informaénim kandlem ohledné témat reSenych v projektu jsou zejména pasivni formy
informovani —internetové stranky projektu MAP Jilemnicko IV a Skolskych zafizeni, zajmovych
i neformdlnich zatizeni. Vefejnost je zvana na rlizné vzdélavaci aktivity a vymény zkusSenosti
také prostrednictvim informacnich stredisek obci. Informace muze dale ziskavat
prostfednictvim socidlnich siti, konkrétné pres facebookovy profil.

Verejnost je téZ oslovovana v rdmci konzultaéniho procesu (viz déle).
Déti a zaci

Déti a Z4ci jsou do projektu zapojovany zejména zprostfedkované prostfednictvim pedagogu,
vedoucich pracovnikd Skol a rodic¢l, ptipadné i prostifednictvim Skolskych poradenskych
zafizeni v oblasti inkluzivniho vzdélavani, tito aktéri poskytuji détem vzdélavani a podporu s
vyuzitim poznatk( ze vzdélavacich aktivit projektu (implementacni aktivity).

3. Zpusob a procesy zapojeni

Zapojeni Sirokého okruhu lidi a trvala informacni vyména s verejnosti je zakladni podminkou
pro kvalitni realizaci strategického planovani, zejména pak pro planovani aktivit
implementace projektu. Je to také zakladni princip metody komunitniho planovani. Hlavnim
ukolem projektu je maximalni zapojovani cilové skupiny (aktivni zajemce, klicové osoby a
ostatni Sirokou verejnost).

P¥inosy zapojeni:

e Spoluprace ucastniki v pribéhu celého procesu planovani, setkdvani, diskuse
a konzultace pomahaji nalézat nova, origindlni reSeni. Od mistnich obcanl Ize ziskat
mnozstvi podkladovych informaci, ndmétl a pfipominek. Mnohé z nich Ize
bezprostfedné vyuzit pro zvySeni kvality planovanych krokd.

e Mezi obcany se rovnéz vidy nachdzeji mistni odbornici (lidfi), ktefi mohou byt cennym
zdrojem pro spolupraci a mohou poskytnout kvalifikované odborné podnéty

a pomoc.
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e Obcané, ktefi se ucastni planovani a pfipravy jednotlivych aktivit, se pak aktivnéji
Ucastni i jejich realizace.

4 stupné spoluprace s verejnosti

Pti zpracovani Komunikacniho planu jsme stanovili tyto standardni stupné Ucasti/zapojeni
verejnosti do projednavani:

e Zajisténi pristupu verejnosti k informacim

K naplfovani principu metody komunitniho planovani je nezbytné zpfistupnit dokumenty,
materialy a informace, které v ramci projektu vznikaji. MAP Jilemnicko Ill bude vSechny tyto
vystupy zpfistupfovat na svych webovych strankach, pripadné facebookovém profilu
(podrobnéji viz nize).

e Aktivni informovani obéana

Aktivni informovani a nasledné tedy i Ucast verejnosti je odpovédnosti toho, kdo garantuje
proces planovani a kdo ho koordinuje. Za pInéni komunikaéniho planu a realizaci aktivniho
informovani ob¢ana je pIné zodpovédny realizac¢ni tym. Bude tak Cinit formou zverejiiovani
pozvanek a pripravovanych akci na webu projektu a facebookovém profilu, e-mailovou
komunikaci, osobnim jednanim s cilovou skupinou, tiskovymi zpravami atd.

e Konzultace s ob¢any (oboustranna komunikace za ucelem sbéru pfipominek, zjisténi
postoje verejnosti k dokumentu)

Konzultace je zpusob, jak komunikovat s ob¢any a organizacemi, ktefi se pfimo neucastni
procesu planovani, nejsou osobné pritomni na jednanich rlznych pracovnich tymda, ale
planovana a projednavana opatreni se jich mohou dotykat. Konzultace spocivaji predevsim
v trvalém dialogu se vSemi cilovymi skupinami projektu. Pfi konzultacich se zaroven vyuzivaji
adekvatni zpUsoby informovani a pfimérené techniky pro sbér ndzorl verejnosti (pozvanky,
dotazniky, facilitace, kulaté stoly, brainstorming apod.).

¢ Spoluucast verejnosti na planovani

Klicovym nastrojem pro zajisténi spolulcasti verejnosti pfi planovani aktivit projektu MAP
Jilemnicko Ill jsou zejména pracovni skupiny a fidici vybor s podporou realiza¢niho tymu,
zejména koordinatorud jednotlivych skol. Jednani fidiciho vyboru probihaji zpravidla jednou
za pal roku. Clenstvi v Fidicim organu je dobrovolné a miZe se béhem realizace projektu
promeénovat. Stejné tak pracovni skupiny jsou otevienou platformou pro vsechny zdjemce,
ktefi se do planovani chtéji zapojit.
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4. Komunikacni nastroje a jejich implementace pfi realizaci projektu

Uplatiovani komunikaéniho procesu probiha ve sméru ke vsem zminénym cilovym skupinam
v rUznych drovnich. Pro naplfiovdni komunikaéniho planu byly zvoleny tyto komunikacni
nastroje:

Za provadéni komunikacni strategie je zodpovédny administrativni tym projektu.

» Internetové stranky

Vsechny informace o projektu jsou pribézné zverejriovany na webovych strankach nositele
projektu MAS ,Pridte pobejt!” z. s. na samostatné zalozce
http://www.maspridtepobeijt.cz/index.php?lang=cz&menu=48.

Na webu nositele projektu, zicastnénych skol, na nasténkach zfizovatell — obci, na webech
propagujicich Jilemnicko jsou zverejiiovany pozvanky na verejnd setkani, workshopy, pfip.
aktualni informace o projektu.

> Socialni sité

Jiz v pfedchozich projektech MAP byl vytvoren facebookovy profil pro rychlé a cilené
informovani verejnosti (laické i odborné), kde jsou zverejiiovany aktualni informace
z projektu, pozvanky na akce, dlleZité informace a také odkazy na zajimavé ¢lanky, zdroje
akce tykajici se vzdélavani a majici dosah nebo dopad do Uzemi. Tento zplsob komunikace
bude vyuZivat i MAP V.

> Elektronicka komunikace

Nejfrekventovanéjsi a velické efektivni nastroj komunikace pro vSechny zapojené aktéry.
Prostfednictvim e-mailu jsou zasilany veSkeré informace, pozvanky, dokumenty
k pfipominkam. Prostfednictvim elektronické komunikace také probihaji strucné
konzultace mezi realizanim tymem, pfipadné i realiza¢nim a odbornym tymem. Do tohoto
komunikacniho nastroje jsou zahrnuty i Google formulare, prostifednictvim nichZ se mohou
aktéri prihlasovat na akce projektu. Pro efektivni vyuziti elektronické komunikace slouzi
seznam a adresare vsech relevantnich aktérd. Tento seznam je interni a slouzi vyhradné
pro potfeby komunikace realizacniho tymu projektu. Muze byt Sifen pouze se souhlasem
dotcenych aktéra.

» Osobni komunikace

Osobni kontakt je dalsi vyznamnou formou komunikace pfi realizaci projektu. Vzhledem
k charakteru projektu, tedy nutnosti udrZovat a rozvijet vybudované partnerstvi
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komunikace uprednostiovana a pro nékteré aktivity také jedind mozna.
V tomto rezimu probihaji:

v/ Uvodni konzultace s fediteli $kol,

v kontrolni dny realiza¢niho tymu a dalsi konzultace mezi ¢leny realiza¢niho tymu,
v jednani Ridiciho vyboru,

v setkani pracovnich skupin,

V' pracovni setkani/konzultace se ¢leny Partnerstvi,

v/ komunitni setkdvani - setkavani feditell, projektové dny, workshopy, kulaté stoly,
v aktivity v ramci budovani znalostnich kapacit.

» Telefonicky kontakt

Telefonicky kontakt je efektivni moZnost komunikace v pfipadé potfeby rychlého spojeni,
konzultace. Mobilni kontakty na manazerky tymu jsou verejné dostupné na webu projektu
a na materidlech k projektu a jsou ¢leny Partnerstvi a ostatnimi zajemci o tématiku
vzdélavani déti a Zaka vyuzivany.

> Newsletter

vvvvv

a pravidelné osloveni cilové skupiny bude realizacni tym vyuzivat formu zasilani tzv.
newsletteru s ndzvem MAPka. Tento newsletter bude vydavan s cca mésicni pravidelnosti
s ohledem na aktualni informace z projektu. Pro zasilani bude vyuzivan kontaktni list
vsech osob zapojenych do predchozich projektd MAP. Newsletter bude také uverejriovan
na webu realizadtora projektu — MAS a na FB profilu.

> Média

Hlavni manazerka projektu pravidelné zasila zastupclim médii tiskové zpravy o projektu,
pozvanky na verejné akce. Je vSak na zastupcich téchto médii, zda téma povazuji za nosné
pro zverejnéni. Prispévky tykajici se projektu MAP lJilemnicko Il se dafi publikovat
predevsim v regionalnich periodikach, jejich podrobny seznam si realizator MAPu vytvofil
a aktivné jej vyuziva. Zaroven jsou pozvanky na verejné workshopy zvefejiiovany v tzv.
inzertnich periodikach.

» Sdileny prostor

Pro rychlejsi komunikaci a spolupraci a zejména pro efektivni vyménu materialQ
a dokumentd spojenych s realizaci projektu bude vytvoren spole¢ny sdileny prostor na
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webu Google. Ten umozni jednotlivym aktérim (¢lenové pracovnich skupin, fidici vybor,
realizacni tym apod.) rychly prenos a sdileni informaci.

> Dotaznikové setfeni

Dotaznikové Setfeni bude vyuzivano realizaCnim tymem projektu zejména pro zjiSténi
potieb skol, zjisténi klicovych problémf, investi¢nich zaméru, vyuziti ¢erpani tzv. Sablon,
zjisténi oblasti potieby podpory, vzdélavacich potfeb apod.

5. Konzultacni proces

Konzultaéni proces v rdmci projektu probihd nasledovné:

» dotCena verejnost a zapojené subjekty jsou informovani o zahajeni projektu, o moznostech
zapojeni, o webu a FB profilu projektu,

» osobni setkdni a konzultace manazerek projektu s fediteli vSech materskych, zdkladnich
a zakladnich uméleckych kol za ucelem predani informaci o projektu, zjisténi zajmu
0 zapojeni se v pracovnich organech a implementacnich aktivitach,

* béhem projektu budou probihat pfipominkova fizeni k dil¢im vystuplm projektu a zaroven
bude o téchto vystupech vefejnost informovana prostiednictvim webu projektu, FB profilu,
tiskové besedy, ¢lancich v regionalnich periodikach, apod.

6. Zaveér

Zadmérem Komunikac¢niho planu je zajistit informovanost vSech aktér( a Siroké verejnosti
o jednotlivych dil¢ich vystupech spolec¢ného planovani, zpracovaném SR MAP, o pfipravée
a findIni podobé jednotlivych akénich pland a o realizaci konkrétnich aktivit.
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